Kalustettujen asuntojen toimijat ry:n eettiset linjaukset

Kalustettujen asuntojen toimijoiden yhdistyksen (KAT ry) toiminnan tarkoitus on edistaa hyvan
tavan mukaista asumista kalustetuissa asunnoissa, seka olla avoimessa vuorovaikutuksessa eri
sidosryhmien kanssa. Edistamme toiminnallamme yhteisty6ta ja hyvié toimintatapoja sekéa
parannamme yritysten ja vaikuttajien valista dialogia.

KAT ry:n Eettisten linjausten tehtdva on maaritella yhdistyksen jasenten hyvat liikketavat.

Jasenyritykset sitoutuvat alla oleviin toimintatapoihin:

1. Kunnioitamme taloyhtion saantéja ja huolehdimme, etta valiaikaiset asukkaat
ymmartavat taloyhtién saannoét, kuten:

Hiljaisuusaikojen noudattaminen
Parvekekayttaytyminen

Jatteiden kierratys ja oikeaoppinen ohjeistus
Pysakainti taloyhtion alueella

Yhteisten sisé- ja ulkotilojen oikeanlainen kaytto

2. Haluamme yllapitaa naapurirauhaa ja toimia hyvassa yhteistydssa taloyhtididen ja
muiden sidosryhmien kanssa

Yrityksen ajantasaiset yhteystiedot taloyhtiolla mahdollisia yhteydenottoja varten
(is&nnoitsijatoimisto, huoltoyhtio)

Mahdollisuuksien mukaan asunnon oveen asuntoa hallinnoivan yrityksen tiedot, joka
mahdollistaa suoran yhteydenoton kalustettujen asuntojen toimijaan

Kommunikointi kaikkien taloyhtién asukkaiden, isannditsijatoimiston, huoltoyhtion ja
muiden toimijoiden kanssa on kunnioittavaa ja asiallista kaikissa tilanteissa
EdistAmme omalta osaltamme asumisen mukavuutta ja sujuvuutta kaikille asukkaille
kaikin mahdollisin tavoin

3. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin puutumme tehokkaasti ja nopeasti

Ymparivuorokautinen ja -vuotinen palvelu ongelmatilanteissa

Valitén yhteydenotto asunnon asukkaisiin/asiakkaaseen ongelmatilanteen tultua ilmi
Sovittelijan roolissa toimiminen ja ratkaisun l6ytaminen yhteisymmarryksessa eri
osapuolten kanssa

Ongelmatilanteisiin valitbn puuttuminen, jotta ongelmien mahdollinen eskaloituminen
valtetdan

Tarvittaessa jared puuttuminen tilanteeseen
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4. Taloyhtitn asukkaina haluamme olla osaltamme huolehtia asumisen turvallisuudesta
¢ Varmistamme palovaroittimien toiminta edellytykset ovat kunnossa
¢ Huolehdimme turvallisuusohjeistuksen ajantasaisuudesta
¢ Huolehdimme etté koneet ja laitteet ovat kunnossa
¢ Huolehdimme etté poistumistiet sailyvat avoinna, eika niille sailyteta tavaraa
¢ Rappukaytavaan ei varastoida tavaraa

5. Jasenyrityksemme toimivat yrityksina vastuullisesti ja Suomen lakia noudattaen seka
edistden hyvien asumiskaytantdjen toteutumista

o Asuntojen tyhjakaytdn vahentaminen

e Sahkon kayton seuraaminen; sahkoa saastavien laitteiden suosinta, vihrean sahkoén
hankinta

o Veden kayton sdastaminen mahdollisin keinoin

o Lammityksen saatd (mahdollisuuksien mukaan)

¢ Hallittu ohjeistettu tuulettaminen

¢ Infotaan asiakkaita jatteiden vastuullisesta lajittelusta seka tavaroiden kierrattamisesta

Kalustettujen asuntojen toimijat ry on voittoa tavoittelematon etujarjestd. KAT ry:n tavoitteena on
kasvattaa tietoisuutta ammattimaisten kalustettujen asuntojen toimijoiden toiminnasta. Tavoitteina
on myos edistaa ja levittda tietamysta alasta ja hyvista toimintatavoista seka toimia alan
aanitorvena. Yhdistyksen tarkoituksena on valvoa kalustettujen asuntojen toimialalla toimivien
ammatinharjoittajien yleisia ja yhteisia ammatinharjoittamiseen liittyvia etuja, edistaa jdsentensa
valistd yhteistoimintaa ja parantaa alan yleisia toimintaedellytyksia.
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